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CONG TY CO PHAN DICH vy K¥Y THUAT MOBIFONE

CAC KHAI NIEM

Trong Ban thong tin tom it nay, cde tir hodc nhom tlr viét tit trong Béan théng tin tom tit nay

¢o ndi dung nhu sau:
Cong ty

MobiFone Service/MFS
T chie dang ky giao dich
BVSC

CTCP

Gidy CN PKDN
TTCK

UBCKNN

TTLKCK

Thué TNDN

BCTC

HPQT

BKS

KTT

DTT

DT

TTS

TSCD

VDL

SXKD

DKDN

DKGD

+ Cong ty C6 phan Dich vy K§ thuft MobiFone
: Cong ty C6 phn Dich vy K§ thuéit MobiFone
. Céng ty Cb phan Dich vy K§ thudt MobiFone
: CTCP Chimg khoan Bao Viét
. Cbng ty C6 phin

. Gifly chimg nhén ding ky doanh nghiép
:  Thi trudmg chimg kKhoén

. Uy ban Chimg khoan Nha nuée
: Trung tdm Luu ky chimg khodn
. Thué thu nhép doanh nghiép

. Béo céo tai chinh

: Héi dfﬁng quan tri

© Ban kiém soét

. Ké toan trudmg

- Doanh thu thuin

. Doanh thu

. Thng Tai san

+ Tai san ¢6 dinh

. Vén didu 18

. San xuét kinh doanh

. Ping ky doanh nghiép

: DPang ky giao dich

Ngodi ra, nhitng thudt ngit khde (néu c6) sé duge hiéu nhur quy dinh trong Ludt Doanh nghigp
6 68/2014/QH13 ngay 26/11/2014, cé hi¢u lyc tie ngay 01/07/2015; Lugt Chirng khodn 56
70/2006/0H11 ngay 29/06/2006 ciia Qudc hgi, ludt siea déi b6 sung mit s diéu cia Lugt
chimg khodn so 62/2010/QHI12 ngay 24/11/2010; Nghi dinh 58/2012/ND-CP ngay

20/07/2012 cita Chinh phii va cde vén ban phdp ludt khdc ¢ lién quan.
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CONG TY CO PHAN DICH VU K¥ THUAT MOBIFONE

I. TINH HINH VA PAC DPIEM CUA CONG TY

1. Gi6i thi¢u vé cong ty

Tén Céng ty: CONG TY CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE
Tén tiéng Anh: MobiFone Service JSC
Tén viét tit; MobiFone Service

Nguti dai dién theo Ong Vi Quang Hai  Chire vy: Tdng Gidm dbe

phap luat:
Tru so/chinh: Téng 3 toa nha TTC, s6 19 phé Duy Tén, phutmg Dich Vong
Héu, quan Céu Gidy, Thanh phé Ha Noi, Viét Nam,
Dién thoai: (84-24) 3772 6966
Fax: (84-24) 3772 6989
Website: www.mobifoneservice.com.vn
Gidy CN PKDN: 56 0102636299 do S& ké hoach va Dau tr thanh phé Ha Noi
cap lan ddu ngay 28/01/2008; Pang ky thay ddi lin thu 14
ngay 17/10/2017,
Von diéu 1§ dang ky:  70.629.790.000 déng
Vén didu 18 thye gop:  70.629.790.000 ddng
Logo cua Cong ty: g
mobifone
= LEP SERVICE
- Théng tin vé GCNDKKD, nganh nghé kinh doanh chinh cua Cong ty:
Nganh nghé Ma sb
* Dich vu gia trj gia ting;
£ 0 6190
* Cung cdp dich vy ha tang vién thong.

* Dich vu chdm séc khach hang 8220

1.2. Gidi thig¢u vé chiing khodn ding ky giao dich

Loai chimg khodn: C6 phén phé théng
Ménh gia: 10.000 dong/cé phén
Ma chimg khoan: MFS

Tong s6 lugng chimg khoan DKGD: 7.062.979 ¢b phin.
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CONG TY CO PHAN DICH VU K¥ THUAT MOBIFONE

~ 80 lugng ching khoan bi han ché chuyén nhugng theo quy dinh cia phap ludt hodc
cua TCDKGD: 0 ¢6 phan,

~ Gidi han ty 1& ndm gitr d6i voi ngudi nude ngoai:
Ty 1¢ ndm gilr cua ngudi nude ngodi tudn thu theo quy dinh tai Nghi dinh 60/2015/ND-
CP ngay 26/06/2015 cua Chinh Phu vé sia doi, b sung mdt sé diéu coa Nghj dinh
58/2012/ND-CP ngay 20/07/2012 cia Chinh Phii quy dinh chi tiét va hudéng din thi hanh
mot s diéu ciia Luft chimg khoan va Lugt stra déi, bd sung mot sé diéu cia Ludt chimg
khodn va Thong tr s 123/2015/TT-BTC ngdy 18/08/2015 cta B Tai Chinh vé hudng din
hoat dong ddu tw nude ngoai trén thi trudng chimg khoan Viét Nam cling c4c vin ban phép

ludit ¢ lién quan.

Tai thoi diém ngay 21/11/2018 s6 luomg ¢b phan s& hiru cia nha déu tu nude ngodi tai
Céng ty 14 0 ¢6 phén — twong tng 0%.

2. T6m tiit qua trinh hinh thanh va phat trién

Cong ty ¢d phén dich vu k¥ thudt MobiFone (MOBIFONE SERVICE) duge thanh lip ngay
28/01/2008 vd&i mye dich tip trung sirc manh nguén von huy dong duoc tir cc cb dong sang
Iﬁp dé kmh dnanh cac dich vu thuva linh vy vién théng va céng nghé théng tin.

Nim 1 =  Thanhtyw

© Niim 2008 - Nga’ay Eﬂfﬂ]rZGDE Cang ty ¢6 phin Dich vu k? thuat va Ha tang rnang |
| thdng tin di djng duge thanh 1dp chuyén cung cip dich vu Ha ting - Vién
. thdng. .

- Théng 12/2008: Hoan thanh xdy dyng 150 tram BTS. |

N@m2009 - Thang 3/2009: Thanh Idp 02 Chi nhanh dat tai Hai Phong va Cn Tho.
- Cung cdp dich vy Chim soe khach hang,

Nim 2010 - Thanh Idp Dai Inbound, Dai Outbound cung cép dich vu Chim séc khach
hang dat tai Ha Noi.
- Thénh Igp 03 Chi nhanh tai TP. H6 Chi Minh, P4 Ning va Ddng Nai,
- Cung cdp dich vy gid tri gia ting trén nén tang thiét bj di déng.
Nam 2011 - Cung cdp dich vy Phin phdi ma thé, Airtime, thé cao va dich vu Thanh
toan dién ti,

Nim 2012 - Théang 15!2[]'12 Thénh lap téng dm 9{}8{} chu}fcn cung cap du:h v glﬁl dap |
théng tin kinh t& - x4 hoi.

| 4 Hop tac voi ngén hang HSBC trong linh vye goi ra chao bén san phim |
| dich vy tai chinh. '

Nam 2013 | - Trién khai hé thong Contact Center tdp trung L’IPCC} tai 2 nude Ha Nm va
- TP H6 Chi Minh.

- Déu tr 300 tuyén Viba cho thué,
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CONG TY CO PHAN DICH V{J KY THUAT MGBIFUNE

Nﬁm Tlu’-hnh h,ru !
- Cung cép dich vy Ha tang Call Center cho Ngén hang ANZ véi 120 bén']’
: E}TV |
| Nim 2014 | - Ngay ]fjxﬂS’EDM Cong Iv cd phﬁn d|ch vy k? thuﬁt v& ha tang mang
théng tin di dong chinh thic di tén thanh Cong ty ¢é phan Dich vy ky
thuéit MobiFone
- Théng 06/2014 Cung cép dich vy H8 trg viin phong.
- Lung cﬁp ha téing hé¢ théng Call Center cha Prudential voi 100 bin bTV
Niam 2015 | - Dau tu 4]0 lu}fén Vlba cho thué.
- Pua tong dai Cham séc khéch hang bang tiéng ddng bao (8 thi tiéng) vfm
phuc vu khach hang toan mang MobiFone.
- Phat trién cdc dich vy Gié trj gia ting méi nhe Mbook va cée chuong trinh |
khuyén mai, .
- Cai tao moi truﬁng lam vi¢c van minh, hién dai tai Van phong Céng ty va | |
viin phong céc chi nhanh. |
- Nang cao, phit trién cdc giai phap méi cho dich vy Chiam s6c khach hang,
- lncn khd! mm 76 ban du;n thuar wén Chﬁ dy an Pmdcntlai l
Nﬁm 2016 - I"h"mh 1-51[.] Trung tAm xur ly khung hc-ang truyén thong, |
- Nghién ciru, trién khai thir nghiém mét sb giai phép v& hé théng cham séc
khich hang nhu AVB, Auto SMS.. |
- Cai tao sira chira 7 vin phong vé caltwnter Chi nhanh. |
- Di doi Chi nhanh MFS Ddng Nai vé Tp. Ho chi Minh dé thuan lgi trong |
hoat dong kinh doanh va ning cao thu nhdp cho ngudi lao dong tai Chi |
nhinh.
- Trién khai h¢ théng truyén din Viba cho cdc nhd mang MublFuna |
Vinaphone... .
- Nghlen clru déu tu dy dn metro cép quang, xdy dyng co so ha tang khu du |
kiém va stra chira thiét bi tai Hoa Lac.
- Hop tdc voi déi tac Nhat Ban va MobiFone trién khai dy dn MobiFone
next,
- Cung cap dich vy Déu trudmg tri thire cho Vinaphone. |
Nim 2017 - Tn::n khai vﬁ thmmg xuyén nﬁng cﬁp, hoan thién hé thfmg }{u l:.f khung

hoang truyén thong,

Lién tyc nghién ciru, thir nghiém va trién khai cdc giai phap madi (AVB,
SIP Trunk, CSKH chu dfng qua mang xa hoi, Video Call Center...) dé
néng cao chat lugng, da dang hoa cong tac CSKH.

Tép trung ddy manh cong tic 1.ruy$n théng, gidi thiéu, cung cdp cdc san
pham, dich vu Call Center cho céc déi tic ngoai MobiFone.

Thyce hig¢n khao sat, nghién clu, xy dyng cdc dy an daq fur mai {melru ;
cap quang, giai phap Smart BTS, Smart Building...) nhdm tang trudmg
doanh thu djch vy giai doan 2017 — 2020 va ndng cao niing lyc doi ngii
CBNV. |

Diy mgnh hu.;rp tac lién két voi Lé.u. doi tac trong va ngnél nude, nghién |

¢, d¢ xudt trién khai cdc dy 4n nén tang mang lai ngudn dﬂanh thu on
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CONG TY CO PHAN DICH Vu m’ THUA T MOBIFONE

Nim | .  Thinhtyw

T dinh, bén vimg (Cdng thanh toan, IoT Platform...) va cac dich vy trén nén
tang 4G.

Nim 2.1].15 i .Hoan.thanh ky k-:t hofp dong, trién khai cung cdp dich vy CSKH trén cac |
dién dan, mang xa hoi voi Tong cong ty vién théng MobiFone.

- Trién khai nhiéu dy 4n dich vu bao dudng diéu hoa, may phat dién va dy
an cung cép dich vu thay thé diéu hoa tai cdc tram BTS.

- Trién khai xély dyng mang truy cfip ¢b dinh bang rong tai Yén Béi véi I
Cong ty cb phin déu tu PTS va Bic Ninh vai Cong ty C6 phén phat trién
ha ting Dai Anh.

- Hoan thanh trién khai cung cdp thiét bj quang véi Cong ty TNHH sén xuét
thiét b vién thong.

= Trién khai dich vy ldp dat ndng cao chit lugng ving phu soéng cho C{mg |
|ty VNPT Technology.

- Hoan thanh ky két hop dong, trién khai dich vu cung ciip tong dai cho |

. Cobng ty Bia Heineken Vig¢t Nam, cung cip dich vy Qutbound cho

| Vmaphcrnﬂ

. Hgﬁy ZEI{HQU{}S Cﬁng l.}.f du-:;rc thanh Iﬁp thec— Glﬁy chu'ng nhﬁn dang k}r dnanh nghlr;p
s0 0103021688 dang ky lin ddu ngay 28/01/2008 do S& KH&DT TP Ha Nbi cip voi
von didu 1¢ 14 34.587.000.000 dong; dang ky thay dbi ldn thir 14 ngay 17/10/2017 véi
von didu 1¢ 1 70.629.790.000 dong.

» Ngay 22/06/2012, Cong ty Cé phén Dich vy K§ thufit MobiFone duge Uy ban Chimg
khoan Nha nude (UBCKNN) chdp thuén hd so diang ky Cong ty dai ching theo Cong
viin s6 2190/UBCK-QLPH cia UBCKNN,

* Ngiy 02/12/2014, Cong ty duge Trung tdm Luu ky Chimg khodn Viét Nam (VSD) cdp
Giay Chimg nhén Dang ky Chimg khodn sé 84/2014/GCNCP-VSD-2, vdi téng sb
lugmg ¢b phiu dang ky 13 6.000.000 ¢b phiéu; thay dbi lan thir 2 ngay 27/09/2017, véi
tong sO lugng ¢b phiéu dang ky 1a 7.062.6979 ¢b phiéu

3. Qui trinh ting von cia Cong ty

Can bd cbng NOQ DHDPCD 50
T12/2009 5,413 ty 40 ty nhin vién  0909/2009/DHPCH/MBT
Cung ry ngﬁ}f 22/07/2009

Phat hanh e NQ BHDCD s0

phleu cho cin 178/ 2010/NQ/PHDCE/MBT
T12/2010 10 ty S0 ty by cong nhan ngay 01/11/2010

vién va dbi tac

chién luge
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CONG T¥Y CO PHAN DICH VU KY THUAT MOBIFONE

T6/2014 10 1y 60 ty

Phat hanh ¢o
phiéu dé tra cb
tre cho ¢d
ddng hi¢n hiru

NQ PHBCD

LSl N 25

sb 01/NQ-
PHDCD/2014/MBT  ngiy
15/04/2014

NQ HDQT s6 26/NQ/HPQT
ngay 25/04/2014

Vin ban sb 3343/UBCK-
QLPH ngay 03/06/2014

Gidy CNDKDN sb
0102636299, thay ddi lan thir
10 do So KH&DT TP Ha
N§i cip ngay 27/08/2014.

1.417.920.000  61.417.920.000

Te/2016 demg dﬁng

9.211.870.000  70.629.790.000

TS/2017
ddng dong

Phat hanh cb
phiéu cho ¢
déng hién hiru
theo  phuong
thirc thyc hién
quyén,

Phat hanh b
phicu dé tra ¢d
tic cho c¢b
déng hién hiu

NGi cap ngay 23/12/2016.

Nghi quyét DHDCD s

01/NQ -DHDCB/2016/MFS
ngay 08/04/2016.

Gifiy chimg nhin dang ky
chio ban s6 30/GCN-UBCK
ngay 08/06/2016.

Nghi quyét HBPQT sb
24MNQ-HDPQT ngay
30/09/2016.

Van ban so 6943/UBCK-
QLCB ngay 14/10/2016 vé
viée xdc nhin két qua chao
ban co phiéu ra céng ching.

Gidy CNDKDN 50
0102636299, thay ddi lin thi
13 do S& KH&DT TP Ha

Nghi quyét DHBCD sb
02/NQ-PHDCD/2017/MFS
ngay 29/06/2017.

Van ban sb 5369/UBCK-
QLCB ngay 04/08/2017 vé
vige tai liu bdo cao phat
hanh ¢6 phiéu dé tra co tie
cua MFS,

Nghi quyét HBPQT s
25/NQ/HDQT ngly
19/07/2017.

Vin ban sé 5971/UBCK-
QLCB ngay 05/09/2017 vé

vige bdo cdo két qua phat

-------
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VU KY THUAT MOBIFONE

TR T

Gidy CNDKDN 56
0102636299, thay ddi ln thir
14 do S& KH&DT TP Ha
NGi céip ngay 17/10/2017.

w
Nguon: MobiFone Service
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CTCP DICH VU K¥ THUAT MOBIFONE

Dai hji dong cb dong

Dai hoi dong ¢d dong la co quan ¢6 thim quyén cao nhdt cia Cong ty. DHDCD c¢6 nhiém vy
thdng qua céc bdo cdo clia HDQT vé tinh hinh hoat déng kinh doanh; quyét dinh céc phuong
an, nhiém vy san xuét kinh doanh va dau tu; bd sung, sira ddi Didu 1¢ cia Cong ty; théng qua
cdc chién luge phét trién; bdu, bai nhi¢m HDQT, Ban Kiém soat; va quyét dinh bd may 16
chic ciia Cong ty va cdc quyén han, nhiém vu khéc theo quy dinh cia luat phép va diéu I2,
H{i dbng quén tri

Hoi dong quan tri gdm 5 thanh vién véi nhiém ky khéng qué 5 nam do DHDCD béu ra, 14 co
quan lanh dao cao nhit cia Céng ty; co todn quyén nhan danh Céng ty dé quyét dinh moi vén
dé c6 lién quan dén muc dich, quyén lgi cia Cong ty ngoai trir nhimg vin dé thudc thdm
quyén cia PHDCP,

Ban Kiém sost

Ban Kiém soat do PHDCD béu ra gdm 4 thanh vién thay mét b dong dé kiém soat moi hoat
dong kinh doanh, quén trj va diéu hanh cua Cong ty. Ban kiém soat ¢6 nhiém ky lim viée
tuemg duong nhiém ky HDQT.,

Ban Tong Gidm dbc

Ban Téng Gidm dbc (TGD) Céng ty do HPQT bd nhiém c6 nhiém ky t6i da 5 nam, gbm:
Tong Gidm dbc va 02 Phé Téng Gidm dbe. Tong Giam de 1a ngudi didu hanh hoat ding
hang ngay cua Céng ty, truc tiép chiu trich nhi¢m truée Hoi ddng Quan tri vé viée 16 chic,
quan ly diéu hanh céc hoat dong tic nghiép hang ngay cia Céng ty, sir dung c6 hiéu qua cac
nguon lye ciia Cong ty va thi hanh cde quyét nghi, quyét dinh cia Hoi déng quén trj.

Cac Phong nghi¢p vu va chie ning nhiém vy

Cic phong, ban thuje Cong ty cé chire niing, nhiém vy va triach nhiém tham muwu giip
Tong Giam dbc Cong ty:

e TG chirc chi dgo trién khai thye hién toan dién cic linh vyc cong tic duge giao
théng nhét trong toan Cong ty;

o Hudmg din, don dbe cde don vi trye thudc Cong ty thue hién nhitng nhiém vu dugc
giao theo sy phan cong cta Tong Gidm dbc;

» Xay dyng, soan théo cdc vin ban theo chi thi, quyét dinh cba Téng Giam dbc dung
vii Nghi quyét Hoi dbng quén trj, Diéu 1§ Cong ty cb phin va Phép ludt hién hanh
cta Nha nude;

e Cic phong. ban ¢6 cfip truémg, 01-02 cdp phé va 1 sb nhén vién. Cp trudmg chiu
trach nhi¢m trude Tong Gidm ddc, cdp phé gitp viée va chiu trich nhiém trude cdp
trudng vé nhiém vy duge phin cong.

Nhi¢m vy va quyén han ciia cic phong ban
> Phong Té chire — Hanh chinh

Phong To chie — Hanh chinh la phong chuyén mén, nghiép vu ¢ chire néing tham muu, gidp
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H{i dong Quan trj, Téng Gidm déc cong ty quan ly, dieu hanh va thira 1énh Téng Giam déc
diéu hanh vé cac linh vire, edng tac: to chic, cdn b, dao tao, lao dong, tién lwong, chinh sdch
xa hoi, y té, tong hop, phap ché, thu ky Cong ty, cong tic Pédng, Céng doan, thi dua khen
thudmg, bao v¢ an ninh quée phong, béo h{ lao dfng va linh vire hanh chinh.

» Phong Ké toin

Phong Ké toan la Phong chuyén mén, nghiép vu ¢é chire ning tham muy, gitip Hoi déng quan
trj va Tdng Giam déc cOng ty quan 1y, diéu hanh va thira Iénh Téng Giam dbe diéu hanh toan
bd cong téc ké todn, théng ke, chip hanh cdc ludt thué phat sinh trong hoat djng kinh doanh
cua Cong ty.

» Phong K& hoach — Kinh doanh

Phong Ké hoach — Kinh doanh 14 phong chuyén mén, nghiép vy cé chirc ning tham muy,
gitip Hoi dodng quan trj va Téng Gidm dée cbng ty quan 1y, didu hanh va thira lénh Téng Gidm
doc didu hanh vé cac linh vyce: cdng tac xdy dyng va trién khai chién luge, quy hoach, ké
hoach, don gid, dinh muc kinh (¢ - ky thuat; cong tac kinh doanh; Quan ly cong tac déu tu -
xdy dumg.

» Phong Tii chinh

Phong Tai chinh 14 Phong chuyén mén, nghiép vu ¢é chire néing tham muu, gitp Hoi ddng
qudn trj va Tnng Giam déc cong ty quan ly, diéu hanh va thira 1énh Tong Giam dde didu hanh
todn b cong téc 1ai chinh cia Cong ty; quan 1y, khai thic st dung ¢6 hi¢u qua ngudn vin cla
Cong ty; phin tich, dénh gia sir dung hiéu qua ngudn vén (chi phi, ddu tu) va céc hoat dong
san xudt kinh doanh, hiéu qua hoat dcmg tai chinh; thim dinh tai chinh, danh gid hi¢u qua céc
dyr an ddu tu, chi phi; thu xép ngudn vdn cho cac dy an ddu tu; thim tra quyét todn cdc dy an
ddu tu hoan thanh; kiém soat cée rui ro trong qua trinh trién khai cdc chinh séch kinh doanh:
quan 1y von cla Cong ty tai cac doanh nghi¢p khac,

» Phong Ha ting — Vién thing

Phong Ha tang ~ Vién théng la phong chuyén mén, nghiép vy ¢6 chie ning tham mun, gitp
Hdi d{mg quan tri va Téng Gidam déc cong ty quan ly, didu hanh va thira lénh Téng Gidm déc
diéu hanh vé céc linh vye ddu phét trién; quan 1y, diéu hanh cdng tac van hanh, khai thac,
bao dutng va kinh doanh h¢ théng Ha ting vidn thong va hé théng thiét bi vidn thong (sau
ddy goi chung la céc hé théng) cua Cong ty.

» Phong Céng nghé thong tin

Phong Céng ngh¢ Thong tin la phong chuyén mén, nghi¢p vu cé chie ndng tham muu, gitp
Hoi dong quan trj va Tong Giam déc cong ty quan ly, diéu hanh va thira lénh Téng Giam déc
diéu hanh vé linh ve diu t, phat trién Cong nghé Thong tin: quan v, diéu hanh cdng tac van
hanh, khai thae, bao dumlg va kinh doanh hé thong Cong nghé Thong tin (hé théng Call

Center, h¢ thong cung c¢dp dich vy gid tri gia ting, mang tin hoc, cic hé théng cong nghé
thong tin khic).
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» Chinhénh MFS Ha Nji:

- T chirc b0 may, quan ¥ diéu hanh, kinh doanh cdc linh vye dich vy; chiam soc khach

hing; ha tang vién thong, ky thudt vién théng, thu cude, hd trg vin phong, xdy dyng
cdc cong trinh hq ting vién théng va céc djch vy diing ky khdc,.. tai cdc tinh, thanh
phrfr: Hé Noi, Hoa Binh, Ha Nam, Ninh Binh, Vinh Phiic, Pha Tho, Lao Cai, Yén Bai,
Di¢n Bién, Lai Chau, Son La, Thanh Hod, Ngh¢ An, Ha Tinh theo quy hoach va ké
hoach phat trién ciia Cong ty;

Truc tiép quan ly, diéy hanh edng tdc van hanh, khai théc, sira chita, bao dudmng cac hé
thong ha ting vién théng, thit bi vién thong va hé théng Cong nghé thong tin (hé
théng Call Center, mang tin hoe...) cta Cong ty tai khu virc thuge pham vi quan 1¥ cua
Chi nhénh dam bao céc chi tiéu ky thudt, nghiép vy va yéu cu san xudt kinh doanh
cua Cong ty;

Kinh doanh cdc nganh nghé khéc trong pham vi duge Céng ty cho phép va phu hop
véi quy dinh cua phép luit,

» Chinhinh MFS TP Hd Chi Minh:

Té chie by méy, quan Iy didu hanh, kinh doanh céc linh vyc dich vy; cham sée khéch
hang; ha tang vién thong, ky thust vidn thong, thu cudc, hd trg vin phong, xdy dyng
cac cong trinh ha ting vién théng va céce dich vu ding ky khdc,.. tai céc quén, huyén
thuge Thanh pho Hé Chi Minh theo quy hoach v ké hoach phat trién cua Cong ty.
Triee tiép quan Iy, diéu hanh cOng tdc vin hanh, khai théc, sira chira, bao dudng céc hé
thong ha tdng vién thong, thiét bi vién thong va hé¢ théng Céng nghé thong tin (hé
thong Call Center, mang tin hoce...) cta Cong ty tai khu vye thuge pham vi quan 1y cua
Chi nhanh dam bao cdc chi tiéu k¥ thudt, nghiép vu va yéu cdu san xudt kinh doanh
cua Cong ty.

Kinh doanh cac nganh nghé khac trong pham vi duge Cong ty cho phép va phu hop
vOi quy dinh cta phap luat,

> Chi nhinh MFS Da Ning:

T6 chirc b3 mdy, quan ly didu hanh, kinh doanh céc linh vye dich vy: cham soc khach
hang; ha ting vién théng, ky thuat vién thong, thu cude, hé trg van phong, xdy dyung
cde cong trinh ha tdng vidn thong va céc dich vu déing ky khéc,.. tai cdc tinh, thanh
phd: Da Ning, Quang Binh, Quéng Tri, Thira Thién Hué, Quang Nam, Quéng Negii,
Binh Pinh, Pha Yén theo quy hoach va ké hoach phat trién cua Cong ty.

Trye tiép quan 1y, diéu hanh cong téc van hanh, khai thic, sira chira, bao dugmg cac hé
théng ha tﬁng vién thong, thiét bi vidn thong va hé [hfl.‘rﬂg Cong nghé théng tin (hé
thfing Call Center, mang tin hoc...) cia Cong ty tai khu vire thuge pham vi quén ly cua
Chi nhénh dim béo cdc chi titu k§ thudt, nghiép vy va yéu cdu san xudt kinh doanh
cua Cong ty,

Kinh doanh cdc nganh nghé khac trong pham vi dugc Cong ty cho phép va phi hop
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vii quy dinh cha phap luit,

» Chinhanh MFS Cin Tho:

T6 chire b{ mdy, quan Iy diéy hanh, kinh doanh céc linh vue dich vy; cham séc khach
hang; ha ting vién thong, k§ thuat vidn thong, thu cude, hd tro vin phong, xay dung
cdc cong trinh hy tng vién thong va cde dich vy dang ky khac,.. tai cée tinh, thanh
phé: Can Tho, Hau Giang, Vinh Long, Pdng Thép, Tra Vinh, Tién Giang, Bén Tre,
An Giang, Kién Giang, Séc Tring, Bac Liéu, Ca Mau theo quy hoach va ké hoach
phat trién cia Cong ty,

True tiép quén 1y, diéu hanh cOng tdc vén hanh, khai thae, sira chira, bao dudng cic hé
thong ha ting vién thong, thiét bi vién thong va hé théng Cong nghé théng tin (hé
théng Call Center, mang tin hoc...) cua Cong ty tai khu vye thude pham vi quéan ly cua
Chi nhdnh dam bdo céc chi tiéu k§ thuat, nghi€p vy va yéu ciu san xuft kinh doanh
cua Cong ty.

Kinh doanh céc nganh nghé khéc trong pham vi duge Cong ty cho phép va phi hop
voi quy dinh cia phap ludt.

# Chinhianh MFS Hai Phong:

T6 chirc by méy, quan ly didu hanh, kinh doanh céc linh vyc dich vy; cham séc khach
hang; ha ting vién thong, ky thuat vién thong, thu cude, hé trg van phong, xdy dyng
cde cong trinh ha ting vién thong va cdc dich vy déng ky khéc,.. tai cdc tinh, thanh
phé: Hai Phong, Quang Ninh, Hai Duong, Hung Yén, Théi Binh, Nam Pinh, Béc
Ninh, Béc Giang, Théi Nguyén, Cao Bing, Bic Kan, Ha Giang, Tuyén Quang theo
quy hoach va ké hoach phat trién coa Cong ty.

Trye tiép quan 1y, didu hanh cOng tée vén hanh, khai théc, sira chira, bao dudng céc hé
thong ha ting vién thong, thiét bi vién thong va h¢ théng Cong nghé théng tin (hé
théng Call Center, mang tin hoc...) cta Cong ty tai khu vyc thude pham vi quan ly cia
Chi nhanh ddm béo cdc chi tiéu ky thudt, nghiép vu va yéu cdu san xuét kinh doanh
cia Cong ty.

Kinh doanh céc nganh nghé khac trong pham vi duge Céng ty cho phép va phi hop
voi quy dinh cta phap luat,

¥ Chi nhanh MFS Pdng Nai:

Té chire bo may, quan ly diéu hanh, kinh doanh céc linh vie dich vu; cham séc khach
hang; ha tang vién thong, ky thudt vién thong, thu cude, hé tro viin phong, xdy dymg
cde cong trinh ha ting vidn théng va céc dich vy dang ky khdc,.. tai cdc tinh, thanh
phd: Déng Nai, Tay Ninh, Lim Dong, Ba Ria - Viing Tau, Binh Duong, Binh Phude,
Long An, Binh Thugn, Ninh Thugn theo quy hoach va ké hoach phat trién ciia Céng
ty.

Tryc tiép quan 1y, didu hanh cong tac van hinh, khai théc, stra chira, bao dudng cdc hé
thong ha ting vién thong, thiét bj vién théng va hé théng Céng nghé théng tin (hé
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théng Call Center, mang tin hoe...) cua Céng ty tai khy wvie thu¢e pham vi quéan 1y cia
Chi nhanh dim bao cée chi tigy k¥ thufit, nghiép vy va yéu cdu san xuft kinh doanh
cua Cong ty.

= Kinh doanh cdc nganh nghé khéc trong pham vi duge Cong ty cho phép va phii hop
voi quy dinh cta phap luat,

» Chi nhiénh Dich vy Gig tri gia ting

Co chirc ning phét trién, quan ly, khai théc va kinh doanh cdc dich vy gia trj gia ting trén
mang thong tin di déng (bao gdm djch vu trén nén SMS, trén nén GPRS, 3G va dich vy cung
cép gidi phap, cung cép content...).

» Trung tim Dao tao va T§ chie sy Kién

Cé chire néng thiée 1ap cde chuong trinh déo tao, to chire sy kién theo yéu cdu; Panh gid lua
chon gidng vién, nha cung cép dich vy sy kign va dé xudt str dung: Trién khai hoat d¢ng dio

tao, t6 chire sy kién: D& xult cdc bi¢n phip cdi tién dé nang cao chét luong Pao tao/TH chire
su kién.,

S. Danh sich ¢b dong nim giw tir trén 5% vén cb phén ciia Cong ty; Danh sich cé
ddng sdng 1§p va ti I ¢b phiin nim gii; Co cu o déng

S.1. Danh sich ¢b dong ndm gii trén 5% vén cb phén dén thoi diém 21/11/2018

Toa nha MOBIFONE, L VP1,
I Viénthéng 0100686209 Phuémg Yén Hoa, Cu Gidy, 2.208.000 31,26%
MobiFone Ha Noi

Téng cong ty

27D4 Khu 406 thi Nam Thang
2 LéDing 001089005276 Long, phuémg Phi Thugng, S317.500  7,33%
quén Tdy Hb, TP. Ha Noi

Cong ty Phong 1001 - 1002 - 1005, La
3 TNHH Thién 0100234876 B, Toa Nhi LICOGI 13, 441.600 625%
Vit Buong Khudt Duy Tién, P
Nhén Chinh, Thanh Xuan, Ha
Tong cong 3.167.100 44,84%

Céng ty chot tai thoi diém 21/11/2018
3:2. Danh sdch ¢6 déng séng 1ap va t 1§ cb phin nim giw tai thoi didm 211172018

Cong ty C6 phiin Dich vu K thuit MobiFone dugce 8¢ Ké hoach va Ddu tr thanh phé Ha Noi
cp Gidy chimg nhén déng ky kinh doanh sé 0102636299 ngay 28/01/2008. Theo qui dinh tai

Nguén: Danh sdch ¢6 dong ciia
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diéu 119 Luat Doanh nghiép, dén thoi didm hign tai, 50 luong cd phiy do cd dong sang lap
cua Cong ty Co phin Dich vy Ky thudt MobiFone d hét th gian han ché chuyén nhurgng.

5.3. Co ciiu ¢b dong cua Cong ty tai thoi diém 21/11/2018

C8 déng trong nuéc 1.265 7062979  100%

Trong do:
- Té chire: 4 3.091.200  43.779%
- C4 nhan; 1.261 3.971.779  56,23%
11 Cé dong nuée ngoai 0 0 0%
Trong do:
- Té chie: 0 0 0%
- Cd nhan; 0 0 0%
I C§ phiéu quy 0 0 0%
Téng cjng 1.265 7.062.979 100%

Danh sdch c6 déng cuq Cong ty cht wai thai diém 21/1 12018
6. Danh sich nhimg eong ty me vi cdng ty con cia MobiFone Service; nhimg edng
ty ma MobiFone Service dang nim giir quyén kiém sodt hoiic ¢6 phin chi phéi,
nhirng cdng ty nim quyén kiém sost hodc ¢6 phén chi phéi d6i vei MobiFone
Service
- Cong ty me: khéng cé.
— Cong ty con ctia MobiFone Service: khong c6,
— Nhimg cdng ty ma MobiFone Service dang nim quyén kiém soat hodic ¢b phén chi phdi:
Khong co.

- Té chire dang nim quyén kiém sodt ddi voi MobiFone Service:

Tén cong ty : Téng Cong ty Vidn thong MobiFone

Dia chi : Toa nha MobiFone - Ls vp1, Phudng Yén Hoa, Quin Céu Gidy,
Thanh phé Ha Ngi.

Bién thoai : 02437831800

Gidy CNDKDN : Téng cong ty Vién thong MobiFone duge thanh 1ap theo Quyét dinh s6

I798/QD-BTTTT ngay 01/12/2014 ciia B trudmg B Théng tin va Truyén
thng vé viée thanh ldp Thanh lip Téng cong ty Vién thong MobiFone trén
co srt6 chire lai Cong ty TNHH mOt thanh vién Théng tin di dgng,

Gidy CNDKDN sé 0100686209 ding ky thay ddi lin the 08 ngdy
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07/109/2017.

Hoat dgng kinh : Lép dit, khai thic va kinh doanh hé thong thdng tin di dong, hé

doanh chinh théng nhin tin, lap rip va san xudt thiét bj théng tin di dfng vi nhin
tin

Vén diéu I + 15.000.000.000.000 déng

TV 16 s .

y In;‘scr hiru tai Cong 31.26%
ty ngay 21/11/2018
Gid trj von gop + 22.080.000.000 déng (tinh theo ménh gié)

7. Hoat djng kinh doanh

7.1. Gi tri dich vy qua cdc ndm va ngudn cung cip diu vao

MobiFone Service dinh huéng phat trién bén vimg, hop tac hiéu qua véi cic Nha mang, déi
tdc ¢6 uy tin, da thanh cong trong linh vye vién thong trong nude va trén thé giéi nhu: VNPT,
MobiFone, Upstream, Exprian, Celltick, Ericsson, Amdocs ...

Vi sy sing tao, nd lye khong ngimg, MobiFone Service dang timg bude hoan thanh mye tiéy
phit trién edc dich vu wu vigt, tién ich va than thiét cho khdch hang, khéing dinh vimg chéc
thuong higu trén thi trudmg vién thong,

Hién nay, cic dich vu chinh cia Céng ty bao gf‘ﬁm:
% Dich vy gid tri gia tdng

* Trién khai h¢ théng Platform dich vu Livelnfo cho 10 tri¢u thué bao Mang MobiFone
voi doanh thu dat Top 3 cia Nha mang.

*  Cung cip céc Chuong trinh khuyén mai dat doanh thu 60 ty dong/90 ngdy, cao nhét A
trong lich sir céc chuong trinh khuyén mai ctoa MobiFone tr ndm 2012 dén nay.

" Chuong trinh khuyén mai “Nap tién may mén” dat ky luc vé sb thué bao tham dy, véi
gédn 03 triéu thué bao dang ky trong 90 ngay.

*  Chuong trinh khuyén mai “Sinh nhat vang” 13p ky luc vé sé lugng gidi thudmg va gia
tr} gidi thudng trén mang MobiFone, chuong trinh di trao thuéng 181 giai thuong cho
khach hang trong 90 ngay dién ra chuomg trinh, véi tong gia trj gan 3 ty ddng.

w Dich vy Hg ting - Vién thing

Cong ty C6 phin Dich vu K§ thuat MobiFone 13 don vi cung cdp dich vy k§ thuét va ha ting
trong linh vyc thong tin di déng. MobiFone Service da c6 bé day kinh nghiém trién khai cac
dy an vé xdy dyng co s¢ ha ting vién théng trén todn quoc. Trong nhimg niim gén day, Cong
ty con dat duge nhiéu thanh cong trong viée cung cdp dich vu do kiém thiét bi, truyén din, do
kiém céc théng sb trén mang, thye hién trién khai va bao dudmg (mg ciru thong tin dic bigt la
trién khai dich vy cho thué truyén dn Viba dung lugng cao.
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Vi doi ngdl can bo k¥ thudt, cong nhén duge ddo tao bai ban, lanh nghé va tam huyét, Cong
ty lubn déap Ung duge nhing yéu ciu chudn myc cao nhét cla cdc nha mang Vién thong vé
chat lugng, tién do va khéi lugng cong viée,

Céce dich vy Ha ting — Vién thong Cong ty cung cép:
*  Diu tu, khai théc, thiét ké, xdy dyng Ha ting Vién thong,

* Cho thué thiét bj truyén din Viba, lip dat, bao dudng thiét bj Vién thong, vin hanh
umg ctru h¢ thdng BTS, truyén din, tr vén (6 chire thye hi¢n do kiém trong linh vie
Vién thong va Céng nghé thong tin,
<+ Dijch vy cham séc khdch hing

Vi lgi thé 1a di tac cung edp chinh dich vy cham séc khach hang (CSKH) cho mang di dong
MobiFone, mang di dong nhiéu ndm lién tyc duge binh chon la mang di dong CSKH tét nhit
Viét Nam, nhitng ndm qua, MobiFone Service da hop tde v6i rdt nhibu déi téc dé cung clip
cac dich vy CSKH, telesales v hd trg van phong cho cde doanh nghiép hoat djng trong linh
Vi tai chinh — ngdn hang, bao hiém, gido dyc... Cée dich vy nay dd gop phén quan trong vao
vige tiing trudng khong ngimg cho Cong ty va khing dinh thuong hiéu MobiFone Service trén
thj truomg.

Cong ty ¢6 hé théng tong dai Contact Center cig hang Avaya, duge déu tw cong phu, hién dai
nhat thé gioi. Céng ty da trién khai thanh cong dy an hé thong téng dai sir dung nhiéu céng
ngh¢ vi céc chuan giao thic khéc nhau trén nén tang internet (IP Contach Center), véi tinh
ning ho tro da phuong tién giao tiép véi khach hang nhu: dién thoai, fax, VolP, SMS, email,
chat.... Cde tinh nang hd trg nay khong chi giip tiét ki¢m chi phi cho doanh nghiép ma con
lam da dang héa hinh thire giao tiép véi khach hang va ting cudmg chét lugng dich Vil

Cung voi sy biing né cua thoi dai cong nghé thong tin, cac dién dan ra doi véi muc dich 14 noi
trao doi thong tin cho khéch hang c6 cung so thich, nhu cdu gidng nhau. Theo d6, céc thong
tin trdi chiéu gitta nhimg ngudi sir dung sin phim, dich vu dién ra lién tuc theo hudng chu
quan cua khach hang. Ndm bit xu thé cia thi trudng, nhimg ndm qua, Céng ty d kip thoi
cung tng dich vy CSKH cho doanh nghi€p, véi nhitng ndi dung chinh la cung cép, cép nhét
thong tin, xir Iy thdng tin va hd trg, dinh hudng thong tin cho khach hang cta doanh nghiép
trén cdc website, dién dan. Dén nay, MobiFone Service d thanh ldp 06 chi nhanh khu vye 6
Tong dai CSKH, vai gin 900 dig¢n thoai vién va gidm sat vién CSKH 24/7 moi lte, moi noi.

CO CAU DOANH THU THUAN

4

anh lhcng ca
dich vy ha ting vién [ 89.928.919.404 | 9.56 108.279.327.055 | 17,26
théng

Doanh thu cung cdp 210223597568 |  33.52
dich wy cham séc

169.512.303.939 | 18,02
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'khach hang

Cung cﬁp dich vy ha tﬁng

CO CAU LOI NHUAN GOP

Cowh e WY | oy se ks 2901 | 155.917.970.253 | 24,86
dich vy gia trj gia ting -
Doanh thu khéc 408.294.247.458 | 43.41 152.806.007.321 | 24,36
| Tong cpng 940.659.433.244 | 100 627.226.902.197 100
Nguin: MFS

Live screen

e 18.037.952.205 | 1,92 | 27.961.578.454 | 4,46
vién théng
Cung cap dich vy chim soc 9.756.789.408 | 1,04 | 12.938.923.558 |  2.06
khich hing
:;:;g PRSI VRN | c aoy nimnns 4,82 | 18.690.585.962 | 2.98
Dich vu khéc 279.816.162 | 0,03 36.001.184 | 0,01

Téng cing 73.449.573.052 7,81 | 59.627.089.158 | 9,51

Nguon: MFS
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id von hang bén

| 867.209.860.192

92,19%

G 567.599.813.039 | 90.49%
Chi phi bén hang 13.785.437.114 147% [ 4.202.450209 | 0.67%
Chi phi QLDN 24.448,769.089 2,60% | 19.100.456.458 | 3.05%
Chi phi tai chinh 4.477.559.336 0,48% | 2.492.465.431 | 0.40%
Chi phi khéc 105.939.754 0,01% [ 309312353 | 0,05%

Tong chi phi | 910.027.565.485 | 96,74% | 593.704.497.490 | 94.66%

Ngudn: BCTC da kiém todn nam 2018 cia MFS.

9. Biio cdo két qui hogt djng kinh doanh trong 2 nim gin nhit

Bio cio két qui hoat dgng kinh doanh nim 2017, 2018
Bom vi: dong

Tong tai san

263.354.275.557

188.072.941.10] -32,14%

Vén chii sé hiry 150.710.120.899 165.424.114.489 9.76%
Doanh thu thudn 940.659.433.244 627.226.902.197 -33,32%
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Lyi nhudn thuin tir hoat déng kinh doanh

33.796.377.083

36.682.993.662 | 8,54%
Lot nhugn ki | (70308.284) | (290.031.771) "
| Loi nhugn trude thud 33.726.068.799 | 36392961891 | 7919
Lgi nhugn sau thud 26.296.456.223 28.404.462.090 8,02% |
Gid tri s6 sach (ddng/ep) 21.338 23.421 | g,mfij

 Ngudn: BCTC da kidm todn nim 2015 con M
Trong néim 2018, doanh thu Cong ty gidm 33,32% so véi nam 2017
mang kinh doanh hing hang héa va djch wy,

nhugn thip. Béng thei, Cong ty da thuc hi¢n hang loat cde bign phap tiét kiém chi
4 chi phi ban hang (giam 70%), chi phi quan 1y doanh nghi¢p (giam 22%), chy ding tra no
vay dai han trude thoi han tiét kiém chi phi 14 vay do vily lgi nhudn nim 2018 ting 8,02% so

voi ndm 2017,

10. Vi thé ca Céng ty so véi cde doanh nghi¢p khic trong nganh

Vi thé ciia Cong ty so vai cdc doanh nghiép cing nganh:

> Doi véi mang dich vy chiam séc khich hang:

* MobiFone Service 1a mot trong 3 don vi cung ci
ludn di tién phong trong cac cong tic phong trao, 6n dj

lugng nhén sy,

* Trong thi truémg nganh, MFS hudng t6i la doanh nghiép Cham séc

top dau Viét Nam,

> Doi véi mang VAS: MobiFone Service I mt trong sb cdc cong
cho Téng cong ty vién thong MobiFone ca vé s6 lugng dich Vi

nhén.
Mt s lgi thé cgnh tranh cia Céng ty:

do cbng ty co cdu lai cdc
trong d6 giam doanh thu hang héa cé bién lgi
phi ddc biét

p dich vu CSKH cho MobiFone. MFS
nh nhén sy va ning cao chit

khéch hang thugc

ty cung cdp dich vy lén
cling nhu doanh thu ghi

> Tong cong ty vién thong MobiFone, mgt trong nhimg thuong higu hang ddu Viét Nam

trong thi trudmg vién thong, hién 12 ¢é déng nim quyén kiém
Service (s& hitu 31.26% vén cb phin cua MFS). Do d6, Mobi

dugce khé nhiéu hd tro tir MobiFone.

> Ngudn lao déng tryc tiép dong dio (g4n 800 lao dong tryc tiép), Ia didm tua,
canh tranh cia MobiFone Service trong viée san sang cung cdp dich vy cho Tén
Vién thong MobiFone va khéch hang ngoai
» MobiFone Service ¢6 6 Chi nhénh khu vyc trai dai trén

ndy gitip MFS tiép céin khéch hang tai dja phuong t6t hon.

11. Trién vong phit trién nginh

soat dbi voi MobiFone
Fone Service ciing nhan

la lgi thé

g chng ty
khéc nhimg dich vy chit luong, gia thanh tét.
toan qurﬁc, loi thé vé mat dia ly

it
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Xu huéng phat trién va gng dung cong ngh¢ thong tin - vidn thong 14 xu thé i yéu. Chinh
Phu v BO Thong tin Truyén thong da sém nhin ra didy nay va da c6 nhimg chi dao quyét ligt
béng cdc quy hoach, dinh huong nganh nhim thue diy Ung dung cong nghé thdng tin trong
cdc linh viyre, cée nganh san sudt tai Viét Nam. Do véiy, Céong ty dinh hudng phit trién va tmg
dung manh cong ngh¢ théng tin 1a mot dinh hudng ding dén theo cdc dinh hudng phat trién
cua nganh nhim dem lai gi4 tri doanh thy téng vuot trdi cho Céng ty.,

Thé gioi dang dimg trude xu hudng cdng nghé va toan cdy hoa trong do thé €161 ngdy cang
gin két voi nhau thanh mot thi truémg toan cdu va mét ngoi lang chung trong dé tit ca moi
quoc gia, moi ngudi dan déuy co thé tham gia véo thj trudmg todn cdu hoa vi mang thdng tin,
Ky nguyén todn cdu héa ngdy nay duge xdy dung nhéy cong nghé thong tin va vidn théng.
Trong chién luge cua céc tap doan 1o déu dé cip 161 xu huéng phit trién cong nghé lién quan
dén cong nghé thong tin va vidn thong (di dong khong gici han, khng ddy bing rong...). Dac
biét xu huéng cia thé gi0i 1d xu hudmg dich chuyén tir thuong mai sang dich VU noi ty trong
tri thue giir vai tro quyét dinh,

Déi voi thi truomg Viét Nam, trong sy phat trién manh mé ca nén kinh té va nhimg xu huéng
cong nghé vé toan ciu hoa, nganh Céng nghé théng tin va vidn théng ciing dang ¢ giai doan
phit trién vl bdo véi tbe dp phét trién gap nhiéu lin so véi the do phét trién chung cia thé
gioi. Hang loat van ban, chinh sich tir Chj thi cia TW Bang, Nghi quyét cia Chinh phu,
Quyét dinh ctia Tha tuéng cho dén cde van ban cia cic b§, nganh, dia phuong da ra doi vei
nhiéu chinh séch wu dai va cdc bién phap khuyén khich diu tu phét trién va ung dung cong
nght théng tin, phét trién nganh cong nghiép phin mém.

12. Sy phi hgp cia dinh huéng phit trién cia Cong ty véi djnh hwémg nganh

a. Dinh hudng phdt trién cia Cong ty trong nhitng nim 1idp theo

Cong ty MobiFone Service dugc thanh ldp dé huy dong va su dung ngudn vén cia cae cd
dong c6 hiéu qua trong hoat ddng sin xudt kinh doanh véi 03 linh vyre kinh doanh chinh:
Dich vy cham sée khdch hang, Dich vy Gia tri Gia téing va Dich vy Ha tAng vién théng. Cong
ty ludn chi trong viée téi da hoa 191 nhudin, tao viéc lam én dinh cho ngudi lao déng, dua
Cong ty tang truémg va phat trién bén vimg, dam bio loi ich cia Cong ty ciing nhu cdc c3
dong va thyre hién ding nghia vu d6i véi ngan sich Nha nuéc,

Ngoai ra, Cong ty con dinh hudng phat trién, cung cdp cdc dich vu Mobile Marketing,
Truyén hinh di dong, Video Streaming, Cong thanh toan dién tr va Thuong mai dién 1o,
Trung tdm Xir ly khing hodng truyén thong (SMCC) dé ddy manh phat trién mét s6 dich vy
tién ich dé cham soc khach hang cao cap clia MobiFone va cée khach hang bén ngoai khac.

.

b. Ddnh gid sy phit hgp giva dinh hudng phdt trién ciia Cong ty véi xu huwdng phdt trién
chung cia nganh, Nha nuée vi thé gici

Ti trude dén nay, nganh cong nghé théng tin - vién thdng ludn dugc xem 1a mot nganh quan
trong va di ciing vdi sy phét trién cia dit nuge, Nhéin thire duge diéu nay, Cong ty khéng
ngimg phat trién céc tmg dung cong nghé théng tin, lién tue ddu tu dé phat trién céc dich vy
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sdn ¢6 ciing nhy nghién ety dé da dang héa sén phém, dich vy nhim néng cao ning lyc canh
tranh trong nganh.
Voi nhimg dinh huéng phét trién trén ddy cua Cong ty, co thé n6i dinh huong phat trién cua

Céng ty trong hoat ddng kinh doanh hoan toan phi hgp voi dinh huéng cua chinh sich Nha
nude va xu thé chung trén thé gisi,

13. Chinh sdch d6i véi ngudi lao dong
13.1. S lwgng ngudi lao djng trong Céng ty

Dén thi diém 28/02/2019, tdng s6 lugng lao déng cua Cong ty l1a 875 ngudi, duge phén
loai nhu sau:

itileda. o
Téng sb lao dong 100%
Trong do:
Phin theo trinh d§ lao djng: 875 | 100%
- Lao dong co trinh d¢ dai hoc va trén dai hoc 444 31%
Lao dong 6 trinh d¢ cao déing, trung cdp 324 37%
- Lao ddng chua qua dao tao 107 12%
Phiin theo tinh chét hgp ddng lao djng; 875 100%
- Lao ddng thude dién khéng ky hop dong lao 85 10%
dong
- Lao ddng lam viée theo HDLP khong xéc dinh 259 30%
thoi han
- Lao dgng lam vige theo HDLD ¢ xéc dinh thi 480 550,
han tir 12 théang dén 36 thang
- Lao ddng theo thai vy IS 2%
- Lao djng dang nghi viéc nhung c6 tén trong 16 49%
danh sich lao dong clia Cdng ty 1
Nguin: MFS

13.2. Chinh sich déi véi nguwi lao dgng

Duge thé hién tai Thoa wc lao dong tap thé da duge Ch tich Cong doan Cong ty 14 dai dién

tip thé Ngusi lao déng va Tong Giam dédc 1a dai dién cho Nguwi sir dyng lao ddng thoa thuin

va ky két. Thod ude da dugc ky thang 12/2013.

> Dibu kign tam vige: Cong ty cam két trang bi diy du phuong ti¢n béo hd lao dong, vé sinh
lao dong, dau tu cac trang thiét bj hién dai, trang bj ddy du céc thiét bi an toan lao dong.
Xdy dyng cho tit cd CBCNV méi truomg lam vide chuyén nghiép, thin thién dé CBCNV
phat huy hét kha nang v sire sang tao ctia minh trong qua trinh lam vige,

> Ché dj luong: Tong Giam déc Cong ty, Giam déc céc Chi nhénh, truong cac don vi, bd
phén trye thude thue hién theo quy ché tién lwong cua Cong ty, c6 trach nhi¢m chi tra trye
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tiép luong hang théng cho nguwi lao dong. Cong ty chdp hanh va thuc hién ché d¢ tién
lwong ding céc quy dinh cia phap lujt.

» Chinh sdch dio 100, tuyén dung:

* Tuyén dyng: Véi myc tiéy thy hat nhdn sy ¢6 ndng lyc vao lam viée taj Cong ty, dép

mg nhu ciu mo rong kinh doanh, Cong ty chi dong tuyén lao dong c6 chuyén mén
thue linh vyre hoat dong sin xudt cua cbng ty nhim ting cudmg ngudn nhén lue chi
luong cao dé ngay cing phat trién bo méy nhan sy ddp vmg kip thoi doi hoi cia qud
trinh canh tranh va phat trién. D&i véi cic vi trf quan trong, Cdng ty ¢6 chinh sich wy
dai dgc bi¢t nham thu hat duge ngudi Jao ddng c6 kinh nghiém diéu hanh, 6 chie hoat
ddng kinh doanh,
Hang ndm, Cong ty Cé phén Dich vy K§ thuit MobiFone tién hanh tuyén dung
CBCNV s luong rit I6n trén toan h¢ thong. Chinh vi vay, cOng tic tuyén dyung duoe
quan tam nhdm muyc tiéu lya chon nhitng con ngudi wy ta vé néng lye va phim ché
phuc vy cho Céng ty.

* Do tao:

Cong ty ludn coi trong con ngudi 1 tai san quy gid cia doanh nghigp va dé phét huy
hi€u qua nguén vén quy nay, Cong ty ludn cht trong dén vén dé dao tao, phat trién
nhén vién, tao diéy ki¢n cho nhin vién tham gia cdc khéa hudn luyén néi bd va bén
ngodi dé nang cao nghi¢p vy chuyén mén, hoc tdp nhing k¥ nang méi cin thiét dé
phit trién néng lyc cong tac, dap img yéu ciy cong viéc hién tai cling nhy trong tuong
lai ctia Cong ty. Céc khoa dao tao gdm co: Pao tao Can bj vé k¥ nang quan ly, dao
ta0 nghiép vy giao tiép, nghiép vy chuyén mén giai ddp, CSKH qua dién thogi, nghiép
vy ban hing qua dién thoai, v.v...

* 100% DTV duge tham gia khoéa dio tao vé k§ ndng giao tiép va nghi¢p vy chuyén
mon.

* 50% DTV duge tham gia va cdp chimg chi khoa dao tao vé ky nang nghiép vy ban
hing,

* 30 can b§ cha chét, can by ngudn duge tham gia va cdp chimg chi khéa dao tao vé ky
niang quan ly va din dit nhén vién,

" 15 cdn bd duge ddo tgo va cdp chimg chi CEQ, CFO, CPO.

* 20 can b duge ddo tao va ofip chimg chi IMQ,

14, Chinh sdch ¢ tire

Cong ty s& chi tra ¢b tire cho cde b déng khi kinh doanh ¢6 1ai va sau khi da hodn thanh cde
nghta vyt ndp thué, ediec nghia vy tai chinh khac theo quy dinh cua Phép lugt,

Ty 1§ ¢6 tire s& duge Dai hoi dong Cb dong quyét dinh dua trén co sg dé xudit cua Hoi dbng
Quén tri, cén cr vio két qua hoat ding kinh doanh cia nim hoat dong va phuong 4n hoat
dgng kinh doanh ctia cdc nam tiép theo, C tuc duoc chia cho céc ¢ dbng theo phan vén 20p.
Khi ¢6 titc duge chi tra theo quy dinh, Cong ty vén phdi dim bao duge kha ndng thanh todn

24 9 M
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cdc khoan ng va cdc nghia vy khac khi dén han,
Ty ¢ chi tri co tike ciia Cong 1y

.......

2014 12% Tién mit
2015 15% Tién mit R
2016 15% Cb phiéy
Tién mét
2017 15%
" Tiln mat ]
2018 (*) 159 (Cong ty chua td chire PHDCP
(i}
thudmg nién nim 2019 nén chua
L thuye hign chi tra)

(*) Ké hoach c6 nic 2018 da dugc DHDCD thong qua theo Nghi quyét sé 01/NO-
DHDCD/2018/MFS ngay 25/06/2018,

15. Tinh hinh tai chinh

15.1. Cic chi tiéu co bin
) Khilu hao tai sin ¢f dinh:

Buge thyre hién theo phuong phap dudmg théng, thdi gian khéu hao dya trén thoi gian hoat
dong ude tinh. Ty 18 khdu hao cy thé hang nim nhur sau:

Thoi gian khéu hao (S8 nam)

Nha ctra, vit kién tric 7
May moéc, thiét bj 6-7
Phuong tign vin tai truyén din 6
Thiét bi vin phong 3-6

b)  Thanh todn cdc khoin ng dén han:

Céng ty da thyc hign tot cdc nghia vu edng no cho e nha cung cép va déi tac, hién Cong ty
khong ¢6 bat et khoan ng nao dén han hodic qua han. Cde khoan ng phai tra ngén han, trung
han vi dai han déu duge Cong ty thanh todn ddy di va ding han trong céc nim qua.

¢}  Cic khodn phai njp theo luiit djnh:

Cong ty nghiém chinh thye hi¢n cac chinh sach thué caa Nha nude cing nhu céc chinh sach
¢ lién quan dén ngudi lao dong.

d)  Trich ldp ede quy theo ludit dinh:

Cong ty thye hién viée trich lap cdc quy theo Diéu 1& va quy dinh ctia phép lut hién hanh.
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Vige trich 1ap cée quy hang ndm can ¢ vao
Hoi ddng quan trj Cong

¢)  Tong dw ng vay:

két qua hoat déng kinh doanh cua Cong ty va do

ty trinh Dai hji dong ¢b dong quyét dinh.

Vay va ng vay tai chinh ngén han, dai han tai thoi diém 31/12/2017 va 31/12/2018 nhv sau:

i | i
Vay va ng thué tai chinh ngﬁ'n han

Vay va ng thué tai chinh dai han

Tinh hinh ¢éng ng hign nay:

Don vi: dong

9.609.900.432

18.042.849.208 -

27.651.749.640 -

Ngudn: BCTC kiém todn nam 2018 cia MFS

Cic khodn phai thu

l Phii thngn gn
Phai thu khach hang

Tra trude cho ngudi ban

Phai thu ngén han khéc

Dy phong phai thu ngﬁn han
kho doi

I1. Phii thu dai han
Phai thu dai han khéc
T&ng

246.544. 14'}"?4(1
241.528.562.814

(4.648.367.358)

248.676.779.919

Don vj: déng

A2018 1
132.469,839.351

127.674.256.811

157.799.890 468.719.361

9.506.152.394 4.509.711.873

(182.848.694)

2.132,632.179 2.883.892.539

2.132.632.179 2.883.892.539

135.353.731.890

Nguon; BCTC kiém todn nam 2018 cia MFS

Cic khoan phai thu véi cic bén lién quan

Cong ty C5 phdn Nghe nhin Toan ciu (*)

Cie

Don vi: ding

138.891.366.318 93.671.367.833
136.471.768.287 91.188.454.764
2.419.598.031
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Tong
Cong ty C6 phin Nghe nhin

2.940.085.47

3.550.693.124

(*) Cong ty C6 phan Dich vy Ky thuit MobiFone dang cung cp dich vu chim séc khach
hang cho cdc thué bao truyén hinh MobiTV cho Cong ty CO phén Nghe nhin Todn ciu.

Doanh thu phat sinh hang thang cin ¢ bién ban nghig¢m thu djch vy.

Doanh thu tir 01/01/2018 dén 31/12/2018 14: 9.229.858.848 ddng

S6 liéu Cong ng phai thy khech hdng : 2.482.913.069 ddng 14 s8 tién phai thu dich vy thang

08, 10, 11/2018,

S6 ligu cdng ng phai thu khéc: 574.850.000 dong - 14 s6 tién phai thu dich vy tam tinh thing

12/2018.

Tai thei diém 31/12/2018, Céng ty b phén Nghe nhin Toan ciu khong con la cong ty con
ctia Téng Cang ty Vién thdng MobiFone va khong con la bén lién quan véi Céng ty. Tuy
nhién, Ban Téng Gidm déc van trinh bay giao dich trong nam va sb du tai ngay két thac nam

tai chinh véi don vi ndy cho muc dich so sidnh,

Cic khodn ng phii tra

I Ngngin han 219.268.970.994

I Phai tra ngudi ban ngén han 162.723.923.620
. a v d -
5 Ngudi mua tra tién trude ngan 4.778.000
han
I A ol Ll # = =
3 :It;que va cde khoan phdi nop 5.608.236.099

4 Phai tra ngudi lao dong 17.705.850.405

5 Chi phi phai tra ngén han 18.882.689.188

Doanh thu chua thyc hién
ngén han

5.454.545

7 Phai tra ngdn han khic 3.555.590.070

Vay va ng thué tai chinh ngin
han

9.609.900.432

1.172.548.635

97.879.161.068

64.173.942.303

28.311.328

8.747.099.082

10.376.555.447
10.644.158.516
5.454.545

2.806.390.104

1.097.249.743
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51.000.000

Ny dai han 18.093.849.208

I Phai tra dai han khéc 51.000.000 31.000.000
5 :ﬂs:]y vé ng thué tai chinh daj 18.042.849.208

Téng ny phii tri 237.362.820.202

97.930.161.068

Nguén: BCTC kiém todn nam 2017 va ngm 2018 ctia MFS.
g)  Cice khoin diu tw tai chinh

Diu tw thi chinh ngin han thoi didm 31/12/2018

Dlu twndm  34.865.413.603 34.865.413.603 11.327.772.861 11.327.772.861
giir dén ngay
ddo han

Tiéngiri 6 34.865.413.603 34.865.413.603 11.327.775 861 11.327.772.861

ky han ngén
han

Cing  34.865.413.603 34.865.413.603 11.32

7772861 11.327.772.861

Ngudn: BCTC kiém toan nam 2018 cia MFS

* Tién g c6 ki han ngan han thé hién cdc khoan tién £Uri tai cdc ngén hang thuong mai
¢ phin trong nude véi ky han con lai khong qua 12 thang ké tir thoi diém béo céo va
khong bao gom céc khodn tuong duong tién, trong dé cdc khoan tidn giri dang duoc
dung lam tai san dam béo cho cic chimg thu bao 1anh cta céc ngédn hing cho Céng ty tai
ngay 31/12/2018 véi s6 tidn 14 7.865.413.603 VND.

15.2. Mt s6 chi tidu tai chinh cia Céng ty

Ciic chi tiéu tai chinh chil yéu ciia Céng ty

LR

I thndne thanlicosn, o o, ..
Hé s6 thanh toan ngin han: Lén 1,46 2,35

(TSLD/Ng NH)
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A A '
H¢ 50 thanh toan nhanh: Lin
(TSLD - HTK/Ng NH)

H¢ s6 ng/'Téng TS % ﬁl,lﬁ% 37,19%

Hé s0 nw"u’&n chu s¢ hitu % 157, Si}% 59,20%

Vong quay hang ton kho (Gid vén hang
ban/HTK binh quan)

Vong qua.}' Tdng tai san (DTT/Téng TS binh {3 | 2,80
quén)

He s 1qn nhuan sau thuﬂfDTT % 2,30% 4,53%
Loi nhugn t SXKD/DTT % 3,59% 5.85%
H¢ 56 loi nhudn sau thué/VCSH binh quén % 18,85% 17,97%

H¢ 50 lm nhuqm sau thué*‘"l"crng TS binh quan %o 7,83% 8,72%

Nguon: Sfﬁ liéu tinh rocirr dr,m trén ECTC d’c‘:’ ﬁc.tém todn ndm 2{3!6‘ clia MR&
16. Tii siin

Tinh hinh tii sin ¢6 dinh hivu hinh tai thoi diém 31/12/2018

Don vj: dong

Miéy méc va thiét b 228.044.375.620 27.825.626.841 12,20%
Phuong tién vén tai 1.124.796.364 4 -
Thiét bj DC&:}L 5.853.396.918  1.638.759.354 28,00%

Tong 264.773.277.105 29.464.386.195 11,13%

Ngmfrn BCTE neim 2(11! 3 clia MFS
* Nguyén gid cia tdi sdn cé dinh hity hinh bao gom cdc tai sdn cd dinh da khdu hao hét
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nhung vn con st dyng tai ngay 31/12/2018 véi gid tri la 159,349 507.224 VNP
17. Ké hoach lgi nhudn vi ¢d tie nim tiép theo

Don vj. triéu dong

o -

Doanh thu thuin 684.000 9,1% -
Loi nhu:';lri sau thué | 29.824 5% -
Ty lfi; lgi nhudn sau thu#/ Doanh thy 424% ) )
thuén (%)
Ty 18 loi idu 1

¥ 1¢ 101 nhudin sau thué/ Vén diéy 1¢ 42.23% ) )
(%)
C6 tie (%) 15% . -

: o
Nguon: Ké hoach SXKD nam 2019 do HDQT xdy dung chua thong qua Dai HDCD thuong
nién 2019

(*) Ké hoach nam 2019 do Hoi dong quan trj dé xudt 6 thé bi diéu chinh say khi thong qua

DHDCD tai cuge hop PHDCD thudng nién ndm 2019, Nam 2020, cong ty chua xay dung ké
hoach kinh doanh,

Cin cib dé dat diegre ké hogch lgi nhugn vi cd tie:

Nim 2019, dinh huéng cia Cong ty 12 s tiép tyc ddy manh cde san pham, dich vy cbt 15i va
truyén lhéng. Doanh thu, lgi nhudn cia MFS trong nam tGi duge Céng ty du bdo dya trén céc
cin e sau:

- Doanh thu cho thué ¢ djnh
Hudng phét trién dich vy moi diing theo thi truomg va dinh huémg phat trién
- Nén ting ngudn lyc: nguon lye co so ha ting, nguon nhén lye, hé théng quan tr tt, da
duge chufin bj sin.
= Co kinh nghiém nang lyc trién khai, c6 uy tin trén thj trudmg.
Ngodi vi¢e dam bao, ndng cao chét luong cung ciip cae dich vy 6n dinh, Cdng ty MobiFone
Service dd xAy dymg chuong trinh hanh ddng tép trung vio viéce phat trién san phim djch vy
mai, mo ring quy mo, gia tang doanh thu tir cac dich vu co ban, cu thé nhu say:

- Ddi véi dich vy CSKH: Piu h¢ théng téng dai, tap trung vao nhom khach hang vién
théng — truyén hinh, tiéu dung nhanh, Chinh ph, ngdn hang — tdi chinh. .. tai thj truremg
Ha N§i va Tp Hé Chi Minh

- Déi véi dich vy GTGT: Tap trung trién khai cdc dich vy moi, thanh todn dién ttr, dich
vi Mobile Marketing ...
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CTCP DICH VI KV THUAT MOBIFONE

- Dbi voi dich vy HTVT; Phat trién cac dich vy Xay dymg lap dit thié bi viba, BTS;
truyén ddn, quang, ..

Vi tinh hinh hoat déng kinh doanh hién tai, Cong ty cé thé thye hién duge ké hoach kinh
doanh nam 2019,
18. Thong tin va nhimg cam két nhung chwa thye hign cia Cong ty
Khong co.

19. Chién lwge, dinh huémg phit trién sin xuit kinh doanh trong nhirg nim tGi
¥ Muyc tiéu ngdn han (ndm 2019);

= Thyc hién ké hoach sén xudt, kinh doanh da duge giao.

= Xdy dyng chién luge sin phdm, phét trién cdc djch vy gid tri gia tang, ha tdng vidn
thdng va cham séc khich hang.

= Xdy dyng chién luge phan khiic thi phin cho cdc dich vy cham séc khach hang va gi4
tri gia téng,

~ Dinh huéng va xdy dung ké hoach va thye hién truyén thong quang b4 hinh anh cho
Cong ty va céc san phim moi,

Muc tiéu trung han (2018 - 2020)

- Tép trung phat trién 3 linh VirC: gid trj gia ting, ha tang vidn thdng va chiim séc khach
hang.

= Trd thanh mdt cong ty cung cdp dich vu BPO hang ddu Viét Nam vé chim séc khéch
hang,

= Tr6 thanh mot tong dai ly phén phéi tit ca cdc dich vy ctia MobiFone.

- Ning cao gi4 tri thuong hiéu; chudn héa hé théng nhén dién thuong hiéu.

- Phat trién dich vy ban 1€, ban hang online, cung cép dich vy gidi phép cho cac cong ty
bin hang tryrc tuyén.

~ Dén niim 2020, tdng doanh thu trén 1.000 ty dong, trong d6 doanh thu dich vy ngoai
MobiFone chiém ty trong 50%.

= Mo rgng lién két, hop téc voi cde dbi tic 6 nang lyc, kinh nghiém dé tang truomg
doanh thu ngoai MobiFone, ddng thoi nang cao nang lye doi ngii CBNV Cong ty.

Muc tiéu dai han: MobiFone Service troy thanh doanh nghiép cung cép dich vy vién théng

va cong ngh¢ thong tin phét trién bén vimg, c6 nang lyc canh tranh manh trong ba linh

vire edt 16i: Dich vit Cham sde khéch hang, Dich vu Gid trj gia tang va Dich vy Ha ting —

Vién théng huémg t6i doanh thu 1.250 ty dong vao nim 2020, phén déu tang trudmg doanh

thu binh quén 110% - 1 15%/ndm, ting truomg loi nhudn binh quén dat 5% — 7%/nam toi
nim 2025,

20. Cic théng tin, ¢dc tranh chip kign tyng lién quan téi Céng ty:
Khong ¢d.
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CTCP DICH VY K¥ THUAT MOBIFONE

II. QUAN TR] CONG TY
1. Danh sdch thanh vién Hi ddng quin tri

I Tuong Duy Phac Chu tich HBQT

2 Vil Quang Hii Thanh vién HDQT
3 Phan Tién Diing Thanh vién HDQT
4 Tran Minh Pic Thanh vién HDQT
5 Phan Tuén Anh Thénh vién HDQT

1.1, Ong Twing

Duy Phic ~ Chi tich HDQ

- Ho va tén: TUONG DUY PHUC

- Gidi tinh: Nam

- 86 CMND: 011589249 Ngay cip: 08/01/2014
Noi cdp: CA TP Ha Noi

- Ngdy thang nim sinh: 05/06/1973

- Noi sinh: Ha Nai

- Quibc tich: Viét Nam

- Din tdc: Kinh
Qué quén: Lién Khé, Khoai Chiu, Humg Yén

- Dia chi thuong tra: 86 23 Ba Tri¢u, Hoan Kiém, Ha Ngi
Trinh d¢ vén hoa: 12/12

- Trinh d§ chuyén mén: Cir nhin Tai chinh, Cir nhan Luét, Thac s§ Kinh té

- Qud trinh cong tac:

*  Tirnam 1995 dén 2008: Chuyén vién, Phé Phong, Truémg phong Ké hoach — Ban
hang & Marketing, Trung tdm thong tin di dong KV1, Téng Cong ty vién thong

MobiFone,

* Ti ndm 2008 dén thang 02/2015; Phé Gidm dée Trung tdm Théng tin Di dong

Khu vire V MobiFone, Tong Céng ty vién théng MobiFone.

* Tu thang 03/2015 dén nay: Truémg ban CSKH - Téng Cong ty Vién

MobiFone.

thong

" T 30/06/2015 dén 19/12/2018: Thanh vién Hoi déng quan trj - Céng ty CP Dich

v K¥ thuit MaobiFone

" TUr20/12/2018 dén nay: Chu tich Hoi déng qudn trj - Cong ty CP Dich vy Ky

MobiFone

thuit

- Chire vy ¢dng tac hién nay; Chu tich Hoi ddng quén tri - Cong ty CP Dich vy K§ thudt

MohiFone
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CTCP DICH VU K¥ THUAT MOBIFONE

Che vy dang ndm gitr tai td chirc khac: khéng,

S6 ¢ phan nim giit; 995.946 cd phén

*Trong d6:  + S¢ hitu c4 nhén: 2.346 ¢d phin
+ Dai di¢n sd hiru cho Téng cong ty Vién théng MobiFone: 993.600 cb
phén.

*Nhitng ngudi cé lién quan ndm giir ¢ phidu: khong

Hanh vi vi pham phép lugit (néu c6): khong

Loi ich lién quan voi 10 chire phat hanh (néu c6): khéng

Céc khodan ng dbi vai Cong ty (néu cd): khing

Ty 1¢ s¢ hiru chimg khoén tai cac cong ty khdc: khong
1.2. Ong Vi Quang Hii - Thanh vién HPQT
Ho va tén: VU QUANG HAI
Gidi tinh: Nam
Chire vy: Téng Gidm déc
Ngdy thidng nim sinh: 19/02/1973
Noi sinh: Lién Chéy - Thanh Oai - Ha Ngi.
CMND:; 012896312
Qudc tich: Viét Nam
Din tfc: Kinh
Qué quén: Hop Déng - Chuong My - Ha Nji,
Dia chi thudng tro: 86 59, Nguyén Vin Trdi, Thanh Xudn, Ha Noi.
Trinh d§ viin hoa: 12/12
Trinh d¢ chuyén mén: Cir nhin vét 1y, Thac s§ Quén trj Kinh doanh.

Qua trinh cdng téic:

* Tu01/1995 - 08/2006: Chuyén vién Trung tém théng tin di déng K V1, Tong
Cong ty vién théng MobiFone,

" Tir08/2006 - 05/2008: Ph6 Phong Ké hoach — Bén hang & Marketing, Trung
tam thong tin di dong KV1, Téng Cong ty vién thong MobiFone.,

" Tu05/2008 -03/2013: Truémg Phong Ké hoach — Ban hang & Marketing,
Trung tdm thong tin di ddng KV1, Tong Cong ty vién thong MobiFone,

* T 04/2013 - 15/12/2014: Pho6 Giam déc Ban Quan 1y dy 4n, Trung tim Théng tin
di ddng khu vye I, Téng Cong ty vién théng MobiFone.

* T 15/12/2014 - nay: Téng Gidm déc Céng ty C6 phdn Dich vu K§ thuat
MobiFone.

* Tio 30/06/2015 ~ nay: Thanh vién HBOQT Cong ty C6 phin Dich vy K¢ thudt
MobiFone

Chire vy cong téc hi¢n nay: Thanh vién HDQT kiém Téng Gidm déc Cong ty CP Dich

vu K¥ thuit MobiFone.
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CTCP DICH VU KV THUAT MOBIFONE

Céc chire vy hién tai dang ndm gil¥ tai tb chae khac: Khéng.

S6 ¢b phan ném gilr tai Cong ty: 812.571 ¢é phin.
*Trong d6: + Ca nhan s¢ hiru: 39,77 ¢ phén,

+ Dai dién 5o hiu cho Téng cong ty Vién

thdng MobiFone: 772,800 cé

phin,
*Nhitng ngudi c6 lién guan ndm gitr ¢d phiéu;
| SLCP sé hiru |
Ho va tén Sé6 CMND b pi‘;n} Méi quan hé
Tong Thi Thanh Giang
011715579
cdp ngay 17/02/2005 1.669 Vo

| tai Ha N,

|

Hanh vi vi pham phap lut (néu ¢6): khang

Loi ich lién quan véi td chire phét hanh (néu ¢6): khong
Céc khoan ng dbi voi Cong ty (néu co): khéng

Ty 1§ 56 hitu chimg khodn tai cac cong ty khac: khong

3. Ong Phan Tién Diing — Thanh vién HDQT

Ho va tén: PHAN TIEN DONG

Gidi tinh: Nam

S6 CMND: 011007758 Ngay céip: 16/03/2007
Noi cip: Cdng an Ha Noi

Ngay thang nim sinh: 26/11/1964

Noi sinh: Nghé Tinh

Qudc tich: Viét Nam

Dan tfe: Kinh

Qué quan: Nghé Tinh

Pia chi thuong tra; 86 96, ngd 127, phé Hao Nam, Déng Da, Ha Noi,

S6 dign thoai: 0903.441.261

Trinh dd van hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mén: K§ su co khi - Ché tao may.

Qué trinh cong tée:

* Tirthang 10/1987 dén ndm 1990: Cén b Vién Co hoc
* Tirndm 1990 dén nam 1997: K¥ thuat vién Cong ty Co khi Ngo Gia Ty
® Tir ndm 1997 dén thang 03/2008: Phé quan ddc phén xuong Dy {mg lyc thude

Cong ty Co khi Ngd Gia T,

* T thang 03/2008 dén thang 05/2008: Phy trach phong Vit tu thude Ban Co sir Ha

téng - Cong ty Mobitechs,
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¥

Tir thang 05/2008 dén thang 07/2008: Phu trach phong Dy 4n I (khy vire mién
Biéc) thuge Ban Co s Ha ting - Cong ty Mobitechs,

Tir thang 07/2008 dén thang 11/2008: Phu trich phong Dy 4n 1, 11, 111 thuge Ban
Co sd Ha ting - Cong ty Mobitechs.

Tl thang 11/2008 dén nay: Pho Tong Gidm déc Cong ty C& phén Dich vy ky thuat
MobiFone,

Tir thing 06/2018 dén nay: Thanh vien Hoi déng Quan trj Céng ty MobiFone
Service,

Chire vy cong tde hién nay: Thanh vien Hoi ddng Quén trj - Pho Téng Giam déc Cong
ty MobiFone Service

Chirc vy dang nédm giir & c4c 3 chie khac: khéng.

$6 cb phin nim gitr: 139.345 cf phén

*Trong d6: + S& hivu cd nhan: 139.345 ¢b phén

+ Dai dién so hivu: 0 ¢d phin

*Nhitng nguoi cé lién quan ndm giit ¢6 phiéy: khéng.
Hanh vi vi pham phap luit (néu ¢6): khong

Lo ich lién quan véi 18 chie phit hanh (néu ¢6): khéng
Céce khoan ng dbi voi Cong ty (néu ¢6): khdng

Ty 1§ s hitu chimg khoan tal cac cong ty khac: khéng

L4. Ong Trin Minh Dirc - Thanh vién HPQT

Ho va tén: Trén Minh Prre
Gidi tinh: Nam
S6 CMND: 031968626 Neay céip: 02/01/2013

Noi cip: Cong an Tp Hai Phong

Ngay théng nim sinh: 16/01/1983

Qudc tich: Viét Nam

Dién tfc: Kinh

Qué quén: Tién Hai — Théi Binh

Dia chi thuomg tra; 50 4/87 Trén Phi, Luong Khénh Thign, Ngb Quyén,
I'p Héi Phong,

S6 dién thoai: 0904255666

Trinh d6 vin hoa: 12112

Trinh d§ chuyén mén: K7 sur dign tir - vién thong,

Qua trinh cong tac:

Tir thang 10/2005 dén thang 12/2006: k¥ su du an tai Vietnam Korea Exchange
Co.,Ltd;

Tir thang 01/2007 dén théng 10/2008: K¥ su van hanh mang truyén din CORE tai
Trung tdm truyén din Vién théng Dién lyc EVNTelecom:
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CICP DICH VY K¥ THUAT MOBIFONE

T thang 10/2008 dén thang 10/2012: chuyén vién Phong Quan ly diu tu xéy dung
= Trung tim Thong tin di déng khu vire v, Cong ty Théong tin di dong;

Tir thang 10/2012 dén thang 10/2013: Phé phong Quén Iy ddu tu xay dyng -
Trung tdm Théng tin di ddng khu vye V, Cong ty Thong tin di dng;

Tir thang 10/2013 dén théng 03/2015: Gidm dée Ban Quan ly dy dn — Trung tim
Thong tin di dong khu vue V, Cong ty Thong tin di ding;

Tir thang 03/2015 dén thang 07/2017: Pho Phong Lap dat thiét bj - Trung tam
DK&SC TBVT MobiFone, Tong Cong ty vidn théng MOBIFONE;

Tir thing 08/2017 dén nay: Ph6 Téng Gidm dée Cong ty CS phin Dich vy ky thuat
MobiFone.

Tir thang 06/2018 dén nay: Thanh vién Héi déng quan tri Cong ty MobiFone
Service.

Chire vy cdng téc hién nay: Thanh vién Hpi dfmg quén trj - Pho T%mg Giam déc Cdng
ty MobiFone Service

Chire vy dang nam gir & cde t6 chire khée: khong,

S0 ¢0 phin nim gitt: 4.140 cb phin

*Trong dé: + S¢ hitu c4 nhan: 4.140 cb phin

+ Dai dién s hiru: 0 ¢ phén

*Nhitng nguwoi ¢6 lién guan ndm gitr ¢o phidu: khong.

Hanh vi vi pham phap ludt (néu co): khong

Lot fch lién quan véi t6 chire phat hanh (néu c6): khong
Céc khoan ng doi véi Cong ty (néu co): khong

Ty 1€ s&r hiru chimg khodn tai cac cong ty khac: khong

L.5. Ong Phan Tufn Anh - Thanh vién HDQT

Ho va tén: Phan Tudn Anh

Gidi tinh: Nam

S6 CMND: 042073000033 Ngay cép: 31/03/2015
Noi ¢dp: Cye Canh sat

Ngay thang nam sinh; 1/02/1973

Québe tich: Viét Nam

Din tdc: Kinh

Qué quan; Bire The, Ha Tinh

Dia chi thudmg tru: Phong 1407 nha C6, Khu do thi M§ Binh 1, Nam Tu

Liém, Ha Noi

S6 dién thoai: 090.321.0009

Trinh d¢ viin hoa: 12/12

Trinh d§ chuyén mén: Thac s§ kinh té

Qua trinh ¢cdng tac:
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CTCPDICH VU KY TH UAT MOBIFONE

Tur thing 09/1995 dén thang 08/1998: Kiém todn vién tai Cong ty Tu vin Tai
chinh ké todn va Kiém toan,

Tl thang 08/1998 dén thang 03/2003: Chuyén vién Phong Tai chinh ké toan taj
Cong ty Thong tin di dong.

Tir thang 03/2003 dén thang 01/2012: Phé phong Tai chinh ké toan tai Cong ty
Théng tin di dong.

Tir thang 01/2012 dén thang 03/2015: Truong Ban kiém sodt nfi b tai Cong ty
Thong tin di djng.

Tir thang 03/2015 dén nay: Truomg Ban Tai chinh — Téng cong ty Vién thong
MobiFone,

Tur ngay 20/12/2018 dén nay: Thanh vién Hoi ddng quén trj Cong ty Cd phin Dich
vy K¥ thudt MobiFone,

Chire vy cong tac hién nay: Thanh vién H§i dong quan trj Cong ty Cb phin Dich vy
K§ thudt MobiFone,

Chire vy dang néim giit & cde td chire khac: khong.

$6 b phén ndm gitr: 444,028 cb phiin

*Trong do: + S& hitu cd nhin: 2.428 ¢ phin

+ Dai dién s hivu: 441,600 ¢b phin

“Nhitng ngudi cd lién quan ndm giit ¢6 phiéu: khong,

Hanh vi vi pham phép ludt (néu c6): khéng

Lgi ich lién quan véi 6 chire phét hanh (néu ¢6): khong
Céc khoan ng dbi voi Cong ty (néu co): khong

Ty 1¢ s& hitu chimg khodn tai céc cong ty khac: khong

2. Danh sich thanh vién Ban kiém sost

I Cao Thanh Chung

T.hs‘mh vien Ban kiém soat
2 LéHai Yén Thanh vién Ban kiém soat
3 Pham Thj Thu Hing Thanh vién Ban kiém soat

4 Nguyén Vin Chién

Thanh vién Ban kiém soat

2.1, Ong Cao Thinh Chung - Thanh vién Ban kiém so4t

Ho va tén; Cao Thanh Chung
Gioi tinh: Nam
S6 CMND: 013171609 Ngay cip: 21/3/2009

Noi cdp: CA TP Ha Noi
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CTCP DICH VU K¥ THUAT MOBIFONE

-

Ngay thang nam sinh:
Noi sinh:

Québe tich:

Din toc:

Qué quan:

Dia chi thuéng tra:
86 dién thoai:

Trinh d§ van hoa:
Trinh dd chuyén mén:

Qua trinh ¢bng tac:

09/9/198

Ha Tinh

Viét Nam

Kinh

Xudn Vién, Nghi Xuén, Ha Tinh

I4F Hém 105/15/14 Thyy Khug, Tdy Hb, Ha N§i
0906238199

12/12

K§ su H¢ thong di¢n, Thac st K thuat dién, Thac sf
quan trj kinh doanh.

= Tir2007-2012: chuyén vién Ban Quan ly dyr an Théng tin di djng - VMS:

* Tir2012-2015: chuyén vién Ban Kiém sodt ni bo - VMS:;

» Tir2015 dén nay: chuyén vién Ban Tai chinh — MobiFone.

* Tu 10/02/2017 nay: Thanh vién BKS Cdng ty CP Dich vu K# thuit Mobofone.
Chire vy cong tac hién nay: Thanh vién BKS Cong ty CP Dich vy K¥ thudit MobiFone.
Chire vy dang nam gifr tai t chire khde: chuyén vién Ban Tai chinh - MobiFone.

S6 ¢b phén ném gitr: 0 ¢b phin

+ 8¢ hitu cd nhén: 0 ¢d phén
+ Dai dién s¢ hitu: 0 ¢d phin

*Trong do:

*Nhitng nguwdi cd lién quan ndm gifF c6 phiéu; khing
Hanh vi vi pham phap ludt (néu co); khong

Loi ich lién quan véi té chire phét hanh (néu c6): khing
Céc khoin ng d6i véi Cong ty (néu c6): khong

Ty 18 s& hitu chimg khodn tai céc cong ty khac: khong

2.2. Ba L& Hii Yén - Thanh vién Ban kiém soét

Ho va tén:

Gidi tinh:

S6 hé chiéu:

Ngay thang nim sinh:
MNoi sinh:

Québe tich:

Dén tHe:

Qué quan:

Bja chi thudmg tri:
S6 dién thoai:
Trinh d vin hoa:

Trinh d§ chuyén mon:

Lé Hai Yén

Nir

B3544743

21/09/1985

Ha Noi

Viét Nam

Kinh

Ha Tinh

P1608 - Nha A1 - M§ Dinh 1 - Nam Tir Lién - Ha Noi
0932278899

12/12

Ctr nhén Kinh € déi ngoai, Thac s§ Tai chinh cong
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CTCP DICH VY KY THUAT MOBIFONE

Qué trinh cdng téc:

* T thang 03/2008 dén thang 01/2010: Chuyén vién Phong Ké toén - théng ké - taj
chinh — Cong ty Théng tin di dong:

* Tir thang 01/2010 dén thang 01/2011: tam hodn hop déng lao déng dé tham dy
khoa hoe thac s¥ tai Vién phat trién Han Quéc, Seoul, Han Quéc;

* Tuthing 01/2011 dén nay: Chuyén vién Ban Ké toan — Tdng cdng ty Vidn thong
MobiFone,

* Tu 10/02/2017 nay: Thanh vién BKS Cong ty CP Dich vy K§ thuat Mobofone.

Chirc vu cong tac hién nay: Thanh vién BKS Cong ty CP Dich vy K¥ thuft Mobofone.

Chirc vy dang nam gii¥ tai 16 chire khéc: Chuyén vién Ban Ké toan — Tdng cong ty

Vién thdng MobiFone,

S6 c6 phén ndm gitt: 0 ¢d phin

*Trong d6:  + S& hitu ¢4 nhén: 0 b phén

+ Dai dién s& hiru: 0 ¢d phin

*Nhitng ngudi ¢é lién quan nam giit cé phiéu: khéng

Hanh vi vi pham phap ludt (néu c6): khong

Loi fch lién quan véi 16 chire phat hanh (néu c6): khong

Céc khoan ng ddi véi Cong ty (néu c6): khong

Ty 1€ s& hiru chimg khodn tai cdc cong ty khéc: khong

2.3. Ba Pham Thi Thu Hing - Thanh vién Ban kiém soit

Ho va tén: PHAM TH] THU HANG

Gidi tinh: Nir

S6 CMND: 011976200 Ngay clp: 29/03/2014
Noi cip: TP Ha Noi

Ngay thang nam sinh; 1975

Noi sinh: Ha Ngi

Quée tich: Vigt Nam

Dién toc: Kinh

Qué quén: Ha Tinh

Dia chi thudmg tru: S6 15/389 Céu Gidy, Ha N

S6 dién thoai: 0913 208 000

Trinh d6 van hoa: 12/12

Trinh 4§ chuyén mén: Cir nhéin Tai chinh Ngén hang

Qua trinh cOng tac:

* Tunim 1996 dén nay: Ké todn truomg tai Cong ty TNHH Thién Viét,

* Tirnam 2008 nay: Thanh vién BKS Céng tv CP Dich vu K thuit MobiFone.

Chte vy cong téc hi¢n nay: Thanh vién Ban Kiém soat Cong ty CP Dich vy K§ thut
MobiFone.
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Chire vy dang ndm it tgi t chire khée: Ké todn truong Cong ty TNHH Thién Vigt,

86 ¢6 phdn ndm gitr: 0 ¢d phén
*Trong d6:  + S& hitu ¢4 nhin: 0 cd phén
+ Dai dién s¢ hiru: 0 ¢d phin
*Nhitng ngudi cé lién quan ndm gite ¢ phiéu: khéng
Hanh vi vi pham phép ludt (néu c6): khong
Loi ich lién quan voi t6 chire phat hanh (néu co): khong
Céc khodn ng déi voi Cong ty (néu co): khong
Ty 1§ s& hiru chimg khodn tai cac cong ty khac: khong

2.4. Ong Nguyén Viin Chién — Thanh vién Ban kidm sost

Ho va tén; NGUYEN VAN CHIEN

Gidi tinh: Nam

S6 CMND: 001069002395 Ngay cép: 09/01/2015
Nuoi cfap: Cue Dén cur

Ngdy thang nim sinh: 30/08/1963

Noi sinh; Ha Noi

Qude tich: Viét Nam

Daén te: Kinh

Qué quan: Ching Son, Thach Thit, Ha Noi

Bia chi thuomg tru: S6 18, ngéch 575/69 Kim Ma, Ngoc Khénh, Ba Dinh,

Ha Noi

S6 dién thoai: 0913.222.562

Trinh d¢ vin hoa: 12/12

Trinh d6 chuyén mén: K7 su xdy dyng

Qua trinh ¢dng thc:

* Tundm 1985 - 1989: Lam vige tai Tong cong ty xdy dung Ha Ngi — Cong ty xdy

dung sb 34
* Tirndm 1989 - 2012: Truomg Phong K& hoach, Céng ty xdy dyng sb 34
* Tundm 2012 - nay: Gidm déc Cong ty C6 phén Dich vy Thugng mai Tué Minh
* Tir06/2018 dén nay: Thanh vién BKS Cong ty CP Dich vu K thuéit Mobifone

Chire vu cong tac hién nay: Thanh vién Ban Kiém sodt Cong ty Cé phén Dich vy Ky

thudt MobiFone,

Chire vy dang ndm giir tai td chie khic: Gidm dée Céng ty C6 phan Dich vy Thuong

mai Tué Minh.
S6 ¢6 phin ndm gitr: 230.598 ¢b phin
*Trong d6:  + S0 hitu c4 nhén: 230.598 ¢ phin

+ Dai dién s¢ hiru: 0 cd phén
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*Nhitng ngudi ¢ lién quan ndm giit c6 Pphiéu khong
- Hanh vi vi pham phap ludt (néu co): khéng
- Loi ich lién quan véi t§ chire phat hanh (néu c¢6): khong
- Céc khoan ng déi voi Céng ty (néu ¢6): khong
= Ty 1¢ s& hiru ching khodn tai cde cong ty khac: khong
3. Danh sich Ban Téng gism déc

I Vi Quang Hai Tdng Giam déc
2 Phan Tién Diing Pho Téng Gidm déc

3 Trdn Minh Duc Ph6 Téng Gidm dbe :

3.1 Ong Vi Quang Hii - Thanh vién HPQT kiém Téng Gidm dée: phin trén.

3.2.  Ong Phan Tién Diing - Thanh vién HDQT kiém Phé Téng Gism dée: phén trén,
3.3.  Ong Triin Minh Déc ~ Thanh vién HDQT kiém Phé Tong Gidm dbe: phin trén,
4. Ké todin truémg - Ong Nguyén Anh Ty

- Ho va tén: NGUYEN ANH TU

- (idd tinh: Nam

- 86 CMND: 011824090 Ngdy cép: 01/08/2009
Noi cép: CA HA NOI

- Ngdy thédng nim sinh: 10/10/1977

- Noi sinh: Vinh Yén - Vinh Phae

- Qube tich: Viét Nam

- Din toe: Kinh

- Qué quén: Thanh L§c - Can Loc - Ha Tinh

- Dia chi thuong tra; P39 - TT D4 - Trung Ty - Déng Pa - Ha Nji

- S6 dién thoai: 090.627.3356

- Trinh d6 van hoa: 12/12

- Trinh d9 chuyén mén: Thac st Ké todn — Tai chinh

= Qua trinh cong tac:
*  Tundm 1998 dén nam 2008: K& todn Cong ty Dién todn va Truyén s6 ligy

* Tirndm 2008 dén ndm 2011: Ké todn truong Cong ty ¢d phin Thanh ton Dién t
VNPT.

= Tunam 2011 dén nay 2015: Ké todn Trung tim dich vy Gid tri gia tang - Téng

Céng ty Vién thong MobiFone.
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* Tl nam 2015 dén thang 1/2016: Ké toan truomg Trung tdm Nghién ciy va Phét
trién MobiFone - Tong Cong ty Vién thong MobiFone.
* Ti thing 1/2016 dén nay: Ké todn truomg Cong ty CO phén Dich vy k¥ thuit
MobiFone.
- Chuc vy cong tic hién nay: Ké toan truomg Cong ty CO phin Dich wy k¥ thudt
MobiFone
Chire vy dang nim il & céc 16 chire khéc: Khéng.
- 86 ¢ phan nim giit: 3.795 ¢ phin
*Trong do: + S& hitu ¢d nhén: 3.795 ¢d phén
+ Dai dién s¢ hivu: 0 ¢6 phin,
*Nhitng ngueoi o lién quan ndm git cé phiéu; khong
- Hanh vi vi pham phép ludt (néu c6): khong
- Lgi ich lién quan véi 6 chie phét hanh (néy co): khéng
- Céc khoan no doi véi Céng ty (néu c6): khong
- Ty I¢ s& hitu chimg khoan tai cac edng ty khéc: khéng
5. Ké hoach ting cwong cdng tic quin trj Cong ty
DE ting cudmg cong téc quan tri cong ty, MobiFone Service 4p dung céc bién phép sau:
~ Ap dyng cong nghé thdng tin vao moi linh viIe quan tri.
- Xiy dyng h¢ thong mang ludi quan tri didu hanh béng hé théng cdng nghé thong tin.
- Két ndi cac hé théng quén |y va hé théng k¥ thuét vai nhau dé diéu hanh hiéu qua

- Td chire ddo tao céc ky nang cho CBCNV, td chirc hi thao chuyén dé véi céc chuyén gia,
déi tac nude ngodi dé nang cao trinh do nghi¢p vu cho céc can b quan ly.

= Thye hién nghiém tac Diéu 1& va Quy ché quén tri ndi by Cong ty.

= Tuén th theo cde quy dinh thude Nghj dinh s5 71/2017/ND-CP ctia Chinh pha ban hanh
ngdy 06/06/2017 vé vige hudng din vé quy ché quén trj cong ty dp dung déi voi cong ty
dai ching va Thong tu s6 95/2017/TT-BTC cia Bé Tai chinh ban hanh ngay 22/09/2017
hudng din mot s6 diéu cha Nghj dinh s6 71/2017/ND-CP ngay 6/6/2017 cia Chinh phu
hudmg dén vé quan trj cong ty 4p dung dbi voi Cong ty dai ching.

~ Cong ty s& tham chiéu Diéu 1¢ mdu tai Phy luc s6 01 va mAu Quy ché ndi bd vé quan tri
Cong ty tai Phu luc s6 02 thude Théng tu s6 95/2017/TT-BTC cta Bé Tai chinh ban hanh
ngdy 22/09/2017 dé xdy dung Diéu 1¢ va Quy ché ni bo vé quan trj Cong ty dam bio phti
hop voi quy dinh cia Ludt doanh nghiép, Ludt chimg khoan va Nghi dinh sé 71/2017/ND-
CP cia Chinh phi ban hanh ngay 06/06/2017.

—~ V& Ban kiém soat: hién tai Cong ty chua ¢6 chirc danh Trudng Ban Kiém sodt do trong
thoi gian vira qua ¢6 su bién dong vé nhén su, Cong ty cam két s& kién toan ban kiém soat
dé dap {mg tiéu chuén, diéu kién thanh vién Ban kiém sodt theo quy dinh hién hanh va
trinh thong qua tai Dai héi dong ¢b dong gin nhit.
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L. Ban sao 6 chimg thye Gidy chimg nhén ding ky doanh nghiép.

2. Béo cdo tai chinh kidm toan nam 2018

Ha Ngi, ngay  thdng  nam 2019

DAI DIEN TO CHU'C TU VAN DAIDIEN TO CHUC DANG KY GIAO DICH
CTCP CHUNG KHOAN BAQ ?:HE;/ CTCP DICH VU KY THUAT MOBIFONE
TONG GIAM POC TONG GIAM POC

hir Dinh Hoa Vit Quang Hii
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